Специальность 7-06-0412-02 Бизнес-администрирование
	Место дисциплины в структурной схеме образовательной программы
	Краткая характеристика

	Название учебной дисциплины (модуля) 
	Управление деловой репутацией бизнеса

	Краткое содержание
	Теоретико-методические основы формирования деловой репутации в коммерческих организациях. Экономическая и качественная оценка деловой репутации организации: отечественные и зарубежные подходы Организация управления деловой репутацией в бизнесе: типовые и инновационные бизнес-модели. Проектирование деловой репутации коммерческой организации: основные этапы и оценка эффективности. Управление рисками деловой репутации коммерческой организации. Репутационный профиль и карта угроз.

	Формируемые компетенции
	Специальная компетенция: 
Владеть основными методами и технологиями формирования корпоративной репутации, индивидуальной узнаваемости и имиджа

	Результаты обучения (знать, уметь, иметь навыки)
	В результате изучения учебной дисциплины студенты должны:
знать: понятие, сущность, происхождение и роль деловой репутации в функционировании организации, классификацию и особенности проявления деловой репутации в жизненном цикле организации, отечественные и зарубежные подходы к стоимостной оценке деловой репутации организации, пространственно-контурное планирование деловой репутации в организации, форсайт-методы оценки влияния действий стейкхолдеров на изменение деловой репутации организации, сценарный анализ экономических рисков репутационной архитектуры организации, юридические аспекты регулирования и защиты деловой репутации организации в информационном обществе.
уметь: разрабатывать самостоятельно и в составе команды репутационные проекты для коммерческой организации; составлять карты угроз для репутационного профиля бизнеса; анализировать актуальные вызовы и угрозы и ранжировать их по степени влияния на деловую репутацию; применять инструменты экономической, информационной и юридической защиты деловой репутации организации; 
владеть: навыками стратегического управления бизнесом в изменяющихся условиях рыночной экономики; определением миссии и целей организации; осуществлением проектной деятельности для совершенствования и развития компании; анализом сильных и слабых сторон предприятия; выработка «стратегии роста» и умением организовать ее внедрение

	Семестр изучения
	3

	Прекреквизиты
	«Риск-менеджмент и антикризисное управление»

	Трудоёмкость в зачетных единицах (кредитах).
Количество часов 
	6 зачетных единиц. 
Всего часов – 120, из них: аудиторных часов - 40, часов самостоятельной работы – нет

	Требования к текущей аттестации, ее формы
	Текущая аттестация проводится один раз в семестр в форме контрольной работы

	Требования к промежуточной аттестации, ее формы
	Форма проведения промежуточной аттестации – экзамен.
Обучающиеся допускаются к сдаче экзамена по учебной дисциплине при условии успешного прохождения текущей аттестации.



